
„Wir sind ein Team aus PatientenvertreterInnen, Wissenschaft-
lerInnen, ÄrztInnen und FachexpertInnen mit Zugehörigkeit 
oder enger Verbindung zur Nationalen Versorgungskonferenz Haut-
krebs (NVKH e.V.). Auf Initiative der NVKH wurde das Infor-
mationsportal Hautkrebs ins Leben gerufen, um einen  Beitrag zur 
Stärkung der Patientenorientierung durch die Bereitstellung 
guter Informationen zu leisten.“

~13.000 Besucher seit Launch
~50.000 Seitenansichten
~4 Aktionen pro Besuch

Haupteinstiegspunkte: 
Starteite (50%) News (21%)
Hautkrebsarten (12%)
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Usability-Test (2021)
● Qualitative Interviews (n=10) im Nutzungskontext unter Anwendung Think-Aloud-

Methode und UEQ (User Experience Questionnaire)
● Auswertung und systematisches Feedback der Ergebnisse in die Arbeitsgruppe
● Februar bis Juni 2021: Feldphase in den Hautkliniken Erlangen und Dresden
● Publikation „One website to gather them all: Usability Testing of the new German 

SKin cancer INFOrmation (SKINFO) website: A mixed-methods approach“ [In Review]
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Befragung (2022)

● Standardisierte Befragung von HautkrebspatientInnen und Nicht-HautkrebspatientInnen
● n=280, davon 99 HautkrebspatientInnen
● Themen: Gesundheitsinformationskompetenz, Bedarfe an Informationen zu Hautkrebs,

Relevanz unterschiedlicher Qualitätskriterien
● Signifikante Unterschiede (Roter Rahmen) bei Informationsbedarfen 

(Nicht-Hautkrebspatienten = blau, Hautkrebspatienten = grün, 5-Stufige LIKERT-Skala,

1= Kein Interesse, 5 = Sehr großes Interesse, Mittelwerte)
● Implikation: Stärkere Besetzung der relevanten Themen im Infoportal
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Qualitätssicherung (kontinuierlich)
● Entwicklung eines Prüfinstrumentes zur Bewertung

von Gesundheitsinformationen
● Ständige Prüfung in 5 Dimensionen durch drei Gruppen
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